
Das universale Prozessmodell 

  
die Suche nach dem heiligen Gral, oder 

doch nur pure Zeitverschwendung? 
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Rolle von Prozessmodellen 
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Nur die richtige Notation? 

 
Business – IT 
IT - Business 

BPMN 



4 Rolle von Prozessmodellen 

Das Prozessmodell 

 

 

 

 

Process Engine 

Business 

IT 

Inhalt: Prozess im Überblick 

Ziel:     Schnelleres Verständnis 

Inhalt: Operative Abläufe 

Ziel:     Arbeits- und 
            Umsetzungsgrundlage 

Camunda BPMN - Framework 

Operatives Modell 

Strategisches 
Modell 

Technisches Modell IT - Spezifikation 

Implementierung 



5 Rolle von Prozessmodellen 

Prozessrollen 

Prozess- 
verantwortlicher 
 

Prozessmanager 
 

Prozessbeteiligter 
  Wie muss ich arbeiten? 
 

Prozessanalyst 
Wie wird gearbeitet? 
 

Prozessingenieur 
Was macht die Engine? 

Besitzt strategische Verantwortung  
für den Prozess 
 
Besitzt operative Verantwortung für den Prozess 
 

Arbeitet in Prozessen 
 
 

Unterstützt den Prozessmanager in allen Phasen 
und erarbeitet den SOLL-Prozess 

 
Setzt den SOLL-Prozess um 
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Rollen im Prozessmodell 

 

 

 

 
Operatives Modell 

Strategisches 
Modell 

Technisches Modell IT - Spezifikation 

Implementierung 

Prozessbeteiligter 

Prozessmanager 

Prozessingenieur 

Prozessverantwortlicher 

Analyst 



 Strukturierung von Unternehmensprozessen (Prozesslandkarte) 

 Schnelles (End-to-End) Verständnis (strategischer Workflow) 

 Zusammenspiel zwischen den Prozessen (Orchestrierung, Komposition) 

 Definition von Schnittstellen (Business Objekte) 

 Festlegung von Prozesskennzahlen 

 Automatisierung bzw. IT-Unterstützung der Geschäftsprozesse (operativer Workflow) 

 Darstellung von Verantwortlichkeiten (RACI & Stakeholder)  

 Organisations- und Funktionsabbildung (Wertschöpfungsketten) 

 Daten- und Regelabbildung (Datenmodell, Business-Rules Modell) 

 Interpretationsfreie Dokumentation (Qualitätsmanagement) 

 Kommunikationsmedium (fachliche und technische Dokumentation) 
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Rolle und Ziele von Prozessmodellen 



8 Rolle von Prozessmodellen 

1-Modell vs. Multi-Modell 

Business-IT Alignment? 

Verantwortlichkeiten? 
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Workshop 

Gruppenarbeit 
 

Aufteilen in Gruppen 

• Prozessverantwortlicher 
• Prozessmanager 
• Prozessbeteiligter 
• Prozessanalyst 
• Prozessarchitekt/-ingenieur 
 
Beantwortung der Fragen: 
• Welche Rolle spielt das 

Prozessmodell? 
• Welche Antworten liefert 

das Prozessmodell? 

Plenum 
 

• Ergebnispräsentation 

• Einordnung & Priorisierung 

Lösung & Fazit 
 

1-Modell vs. Multi-Modell 

20 min. 20 min. 20 min. 

Rolle von Prozessmodellen 



Ihr Ansprechpartner 

Kontakt: 

www.bpmrr.de 


